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Objetivos

· Implementar uma consciência profissional no participante, permitindo sua melhor avaliação do potencial de produtos e serviços e gestão estratégica do mercado alvo.

· Propiciar ao participante desenvolver cenários para avaliação de idéias e produtos

· Capacitar ao participante a identificação, avaliação de oportunidades e modelagem de Produtos e Serviços.

· Capacitar o participante analisar a usabilidade, utilidade e benefícios de novos produtos e serviços.

· Desenvolver técnicas para rápida prototipação de estudos envolvendo desenvolvimento comercial de novos produtos e serviços.
Capítulo 1 – Programação das aulas

1.1 - As visões do empreendedor & visões do empreendimento

	Aula
	Tópico
	Atividade / material

	1
	Modelagem Estratégica
	Aula
Relatório Individual


1.2 - A miopia do plano de negócios

	Aula
	Tópico
	Atividade / material

	2
	1 - Não inicie a casa pelo telhado

· O embrião do plano
· O teste preliminar do conceito
· Amadurecendo o conceito

2 - Usina de idéias – Brainstorm
	Aula 

Relatório Individual 


	3
	As “máquinas” para modelagem de produtos e serviços
· A Máquina 1
· A Máquina 2
· A Máquina 3
	Aula 

Relatório Individual 


1.3 A visão do produto versus a visão do benefício

	Aula
	Tópico
	Atividade / material

	4
	· Esqueça a Idéia de produto – pense apenas nos benefícios

· Conceito de utilidade

· O produto é um “pacote” de utilidades

· Identificação de benefícios

· Os produtos concorrentes

· Os benefícios concorrentes & concorrentes laterais

· Os novos entrantes

	Aula 

Relatório Individual


1.4 O Planejamento preliminar de Marketing

	Aula
	Tópico
	Atividade / material

	5
	· A miopia de marketing

· Mix de mercado

· Produto - Empresa

· Produto - Esperado

· Produto Ampliado –

· Produto  “plus”

· Linha de Produtos

· Planejamento da vantagem estratégica

· A inexorável realidade dos preços

· Engenharia de preços

· Relacionamento preços x micro-economia

· Elasticidade de produtos e serviços

· Ajuste preliminar de preços
	Aula 

Relatório Individual

	6
	· Análise da distribuição e canais de vendas

· Remuneração do canal

· A venda predatória – a concorrência pode iniciar-se dentro de casa...

· E-business ou E-Commerce ?

· Divulgação do produto

· Eficiência dos canais de mídia

· Endomarketing

· Planejamento do conteúdo para mídia
· Cadeia de Valores

· Vantagem Competitiva
	Aula 

Relatório Individual


1.5  Usabilidade e Ergonomia

	Aula
	Tópico
	Atividade / material

	7
	· Características Físicas e/ou Funcionais

· Identificação e personalidade

· Identificação de problemas e desvantagens
· Confrontos de mercado
· Análise ergonômica do produto ou serviço
	Aula 

Relatório Individual


      1.6  O Gênesis Industrial

	8
	· Fatores de Produção (processos industriais e componentes)

· Domínio Industrial

· Ciclo de vida
· Qualidade
	Aula 

Relatório Individual


      1. 7    Custos

	8
	· Quanto aos produtos e seus componentes básicos

· Quanto ao sistema de cálculos

· Quanto à forma de aplicação do sistema

· Quanto à forma de apropriação

· Quanto ao grau de variação relativamente às quantidades produzidas

· Quanto à ordem cronológica do cálculo

· Planejamento dos custos

· Composição dos custos


	Aula 

Relatório Individual


1.8   Modelagem I , II e III

	9
	A Máquina I – Modelagem de Produção


	Oficina

Relatório Individual

	10
	A Máquina II – Orçamento e análise financeira


	Oficina

Relatório Individual

	11
	A Máquina III

Análise de sensibilidade


	Oficina

Relatório Individual


1.10 -   Encerramento e Avaliação
	12
	Revisão e Encerramento
	Relatório Individual


Capítulo 2 
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